Definicje
W tresSci niniejszego Regulaminu wymienionym nizZej terminom nadano
nastepujgce znaczenie:

Program - program lojalno$ciowy prowadzony pod nazwg ,Teraz SOFAR”, na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorego celem jest budowanie
pozytywnych relacji biznesowych oraz promocja Produktéw bedacych w
ofercie Energynat Sp. z o0.0. poprzez narzedzia informatyczne dostepne na
Stronie Internetowej Programu; zasady Programu opisane s3 w niniejszym
Regulaminie.

Regulamin - niniejszy regulamin Programu.

Organizator - ,Energynat” Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Markach, adres: ul. Kosciuszki 404, 05-270 Marki; zarejestrowana
w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000369683, NIP: 6443472876, z kapitatem zaktadowym w wysokosci
100 000 PLN.

Administrator - MOTIVIZER LOYALTY Sp 6 tka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (00-499), Plac Trzech Krzyzy
10/14, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000778861, REGON:
382926276, NIP: 5170398317, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt, dziatajaca na
zlecenie Organizatora, ktorej to spodice Organizator powierzyt obstuge
Programu, a w szczegélno$ci realizacje zamoéwien na Nagrody, w tym wysytke
Nagrod.

Strona Internetowa Programu (dalej réwniez jako: Strona Programu lub
Serwis) - serwis internetowy stuzacy do obstugi Programu, w tym m.in.
prowadzenia Kont Uczestnikdéw, publikacji katalogu dostepnych Nagrod,
wyboru i zamawiania Nagréd, prowadzony pod adresem: www.terazsofar.pl .

Uczestnik - zarejestrowana w Serwisie, na zasadach okreSlonych w
Regulaminie osoba gizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowos$ci prawnej spetniajgca tagcznie nastepujace warunki:
a) posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnoSci prawnych, b) prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej c) kupujaca w ramach prowadzonej dziatalnos$ci produkty
bezposrednio u Organizatora, d) ktdéra zostata zaproszona do Programu przez
Organizatora oraz potwierdzona przez Opiekuna po rejestracji bezposrednio
przez Strone Programu.

Produkty - produkty z branzy OZE, bedace w ofercie Organizatora,
sprzedawane bezposrednio przez Organizatora, pod markami SOFAR za
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ktérych nabycie Uczestnikowi przyznawane sg Punkty. Katalog produktow, w
zwigzku z nabyciem ktorych przyznawane sg Punkty, znajduje sie w Serwisie
i jest dostepny dla Uczestnikow po zalogowaniu; Organizator ma prawo
zmieni¢ katalog Produktéw, za ktére przyznawane sg Punkty, z tym
zastrzezeniem, Ze za Produkty, ktére w dacie zakupu byly w ww. katalogu
przyznawane sg Punkty.

Punkty - punkty przyznawane Uczestnikom przez Administratora wediug
zasad okreSlonych w Regulaminie za zakup od Organizatora Produktow.
Punkty moga by¢ réwniez przyznawane Uczestnikom za zrealizowane w
Okresie Trwania Programu inne dziatania np. szkolenia, konkursy lub quizy
wiedzy.

Okres Trwania Programu - Okres Trwania Programu - Okres obejmujacy
czas trwania danego Programu, tj. okres od dnia 01.07.2025 roku do dnia
12.12.2025. Uczestnikom przyznawane sg Punkty za konkretne aktywnosci
dokonane w tym okresie (zakupy Produktéw) oraz w ktérym Uczestnicy
moga zamawia¢ Nagrody, z tym zastrzezeniem, ze Uczestnicy mogg zamawiaé
Nagrody do dnia 21.02.2026. Po tym terminie punkty traca wazno$¢ (zeruja

sie).

Rejestracja - potwierdzenie udziatu Uczestnika w Programie przez
utworzenie Konta Uczestnika. Rejestracja jest mozliwa wylgcznie w
przypadku spetnienia tgcznie wszystkich warunkéw przystgpienia do
Programu, o ktérych mowa w pkt Il ust. 3.

Konto - miejsce w komputerowym systemie obstugujagcym Program
oznaczone indywidualnym loginem (adres e-mail Uczestnika) i
zabezpieczone hastem nadanym przy tworzeniu Konta Uczestnika, w ktérym
gromadzone sg dane Uczestnika i gromadzone sg przyznawane mu Punkty.

Opiekun - osoba, wyznaczona przez Organizatora, sprawujgca opieke nad
Uczestnikami.

Nagroda - korzy$¢ materialna (rzeczowa lub pieniezna) przyznawana za
zebrane przez Uczestnika Programu Punkty. Katalog Nagrdéd rzeczowych oraz
pienieznych mozliwych do uzyskania przez Uczestnika w ramach Programu
jest dostepny, po zalogowaniu sie przez Uczestnika na Koncie w Serwisie, w
zaktadce ,Nagrody”.

Zakladka Nagrody (dalej réwniez jako: Katalog Nagréd) - wykaz Nagréd
oferowanych Uczestnikom przez Organizatora w ramach Programu. W
Zaktadce Nagrody okreSlony jest takze termin dostepnosci Nagrod
oferowanych w Programie oraz liczba Punktéw, ktéra nalezy zebraé, by dang
Nagrode otrzymac.
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Zakladka Produkty - lista produktéw, ich opis oraz zestawienie ich wartosci
okreslonych w ofercie handlowej Organizatora oraz iloSci Punktow, ktdre
mozna za ich zakup uzyskac.

Regulamin Serwisu - dostepny w Serwisie Regulamin $wiadczenia ustug
droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu.

IL. Warunki udziatu w Programie

1.

Udziat w Programie jest dobrowolny. Rejestracja wymaga podania danych
osobowych, co rowniez jest dobrowolne, ale konieczne do udziatu w
Programie. Brak wymaganych danych przy rejestracji uniemozliwia
uczestnictwo w Programie.

W Programie moga wzig¢ udziat wytacznie Uczestnicy, ktérzy przystapia do
Programu na zasadach opisanych w Regulaminie.

Przystapi¢ do Programu moze jedynie Uczestnik, ktéry spelnit tgcznie
nastepujace warunki:

a.  uzupetnit petny formularz rejestracyjny;

b.  a nastepnie otrzymat e-mail z indywidualnym hastem stuzacym do
logowania sie w Programie;

c.  Przystapienie do Programu przez Uczestnika w sposob opisany w
niniejszym punkcie Regulaminu jest mozliwe od dnia 01.07.2025r.

Wypetnienie petnego formularza rejestracyjnego przez Uczestnika obejmuje:
a.  podanie nastepujgcych danych:

i imie i nazwisko Uczestnika lub uprawnionej osoby dokonujacej
rejestracji w imieniu Uczestnika;

ii.  adrese-mail Uczestnika;

iii. numer telefonu Uczestnika;
iv.  girma Uczestnika;

V. NIP Uczestnika;

vi. adres Uczestnika;

b.  Zapoznanie sie z Regulaminem Programu i Regulaminem Serwisu, a
nastepnie potwierdzenie faktu zapoznania sie z Regulaminem Programu
i Regulaminem Serwisu, zaakceptowanie ich treSci poprzez zlozenie
oSwiadczen o zapoznaniu sie z kazdym z tych Regulaminéw i o
zaakceptowaniu ich tresci;



c.  Zapoznanie sie z Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
udzielang zgodnie z art. 13 RODO i ztozenie o$wiadczenia
potwierdzajacego zapoznanie sie z ww. Informacja.

5.  Dodatkowo Uczestnik moze (fakultatywnie) podczas uzupetniania
formularza rejestracyjnego jak i po zalogowaniu wyrazi¢ zgody na pr
z esyt anie mu informa cji ha ndl ow ych i/l ub na u z ywanie
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systemoéw
wywotujacych dla celéw marketingu bezposredniego. Wyrazenie zgody/zgod
okreslonych w zdaniu poprzedzajacym nie jest jednak konieczne do udziatu w
Programie (nie stanowi tez ono tym samym warunku koniecznego Rejestracji).

6. Z mozliwosci udziatu w Programie wytaczeni s3 pracownicy Organizatora
oraz Administratora oraz osoby, ktére wykonuja prace lub czynnos$ci na ich
rzecz na podstawie innego niz stosunek pracy tytutu prawnego, jak réwniez
cztonkowie najblizszej rodziny wymienionych osdb; przez cztonkéw
najblizszej rodziny rozumie¢ nalezy wstepnych, zstepnych, rodzenstwo oraz
matzonkdow.

7. W przypadku zmiany osoby dziatajacej w imieniu Uczestnika w ramach
Programu koniecznym jest poinformowanie Administratora przez Uczestnika
o zmianie osoby kontaktowej na adres e-mail: If@energynat.pl

8. Dologowania w Serwisie stuzy¢ bedzie login i hasto:

a. loginem do serwisu bedzie dowolny adres e-mail uzywany przez
Uczestnika;

b. hasto jest nadawane przez Organizatora programu w procesie Rejestracji.
Uczestnik ma mozliwo$¢ jego zmiany na Koncie Uczestnika.

9.  Kazdy Uczestnik moze posiadac tylko jedno konto.

I1L. Zasady udzialu w Programie.
1. Program polega na tym, zZe:

a.  Uczestnik otrzymuje Punkty za zakup Produktéow od Organizatora
zgodnie z iloscig Punktow wskazanych w Zaktadce Zasady programu w
dniu zakupu i przyznawanych za zakup danego Produktu;

b.  Uczestnik moze dowolnie dysponowa¢ Punktami przyznanymi mu w
ramach Programu. Oznacza to, ze Uczestnik moze wymienia¢ Punkty na
wszystkie dostepne w katalogu nagrody. Dla ustalenia ilo$ci naleznych
Uczestnikowi Punktéow znaczenie beda miaty jedynie produkty


mailto:lf@energynat.pl

zakupione przez Uczestnika w sieci sklepéw objetych promocja,
wskazanych w Zatgczniku numer 1.

Punkty beda naliczane Uczestnikom dopiero za zakupy dokonane od dnia
Rejestracji danego Uczestnika w Programie (tj. od dnia spetnienia przez
Uczestnika Nadrzednego tacznie wszystkich warunkéw opisanych w pkt II
ust. 3, nie wcze$niej jednak niz od dnia rozpoczecia Okresu Trwania
Programu, tj. od dnia 01.07.2025 r.

Liczba przyznanych przez Administratora Uczestnikowi Punktéw naliczana
jest automatycznie w oparciu o uzupetniony przez Uczestnika Rejestr Zakupu.
Organizator Programu kazdorazowo poinformuje drogg mailowa Uczestnika o
przyznaniu mu punktéw na jego Koncie.

Organizator zastrzega sobie prawo do sprawdzenia czy nr seryjny urzadzenia
zakupionego przez uczestnika zgadza sie z baza nr seryjnych Organizatora.
Organizator zastrzega sobie prawo do odrzucenia rejestracji zakupu i

anulowania przyznanych Punktéw w przypadku stwierdzenia, Ze Produkt nie
pochodzit z autoryzowanej dystrybucji Energynat w czasie trwania programu.

W przypadku wykrycia btedu Organizator dokona czynnosci wyjasniajgcych
natomiast w przypadku naruszen lub tamania prawa (nieprawdziwe
potwierdzenia przelew6éw itp.) poinformuje odpowiednie organy
administracji panstwowej. W takich wypadkach Organizator zastrzega sobie
prawo do zmiany statusu rejestru zakupu na ,Odrzucono” i korekty
(anulowania lub zmniejszenia) przyznanych automatycznie punktéw. Punkty
tracg swojg wazno$¢ w ciggu 30 dni od dnia zakonczenia programu. Po tym
terminie Punkty ,zerujg sie”, co oznacza, ze Uczestnik nie moze z nich
skorzysta¢ w Programie, tj. w szczeg6lnosci nie moga one zosta¢ zamienione
na Nagrody.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, iz konsekwencjg wziecia udzialu w
Programie jest udostepnianie Organizatorowi i Administratorowi danych
sprzedazowych (faktur) dla Produktéw zakupionych w wymienionych w
regulaminie sieciach oraz dowoddéw ich zaptaty (potwierdzenie przelewu
bankowego) w Okresie Trwania Programu.

W przypadku dokonania przez Uczestnika zwrotu produktéw, za ktore
zostaly naliczone Punkty saldo Punktéw na koncie Uczestnika zostaje
pomniejszone o ilo$¢ przyznanych za zwrécone Produkty Punktow. W
przypadku, gdy na koncie Uczestnika jest 0 (,zero”) Punktéw, saldo Punktéw
uczestnika jest pomniejszane o Punkty przyznane za zwrécone Produkty w
momencie naliczania Punktow za kolejne zakupy (potracenie). Organizator
przekazuje Administratorowi informacje o dokonanym zwrocie w celu
wykonania ww. obowigzkéw (pomniejszenia/potracen).
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Organizator zastrzega sobie prawo organizowania (réwniez z posrednictwem

Administratora) w ramach Programu dodatkowych wydarzen, w tym przede
wszystkim konkursow, loterii i innych dodatkowych akcji promocyjnych.
Informacja o aktualnie organizowanych wydarzeniach bedzie dostepna w
Serwisie. Warunki wydarzen zostang okreSlone w oddzielnych regulaminach.

a.

W przypadku, gdy:

w okresie 4 miesiecy od dnia przystgpienia danego Uczestnika do
Programu Uczestnik ten nie dokona zakupu i potwierdzenia zakupu
zadnego Produktu;

Uczestnik w okresie 4 miesiecy od dnia przystapienia do Programu nie
uzbiera na swoim koncie minimum 100 Punktéw;

uczestnik ten zostanie automatycznie wykluczony z udziatu w Programie, za$
jego Konto zostanie usuniete.

Funkcjonalnosci Konta/Serwisu

Menu gtéwne programu zawiera m.in. nastepujace Zaktadki pozwalajace

na nastepujace aktywnos$ci Uczestnika:

a.

a.

Produkty - umozliwia podglad wszystkich dostepnych w programie
produktéw Organizatora oraz zasad zdobywania punktow;

Nagrody - zaktadka ta umozliwia podglad i wybdr Nagréod z réznych
kategorii.

Zaktadka Moje Konto:

zawiera zaktadke ,moje dane”, gdzie wysSwietlaja sie podane przez
Uczestnika w trakcie przystepowania do Programu dane osobowe oraz
wyrazone zgody na przesytanie informacji handlowej/na marketing
bezposredni. W zaktadce tej Uczestnik ma mozliwo$¢ zmiany na
aktualne i prawidtowe: swoich danych osobowych, adreséw, dodania
nowych adreséw korespondencyjnych do wysytki Nagrdéd oraz
wyrazenia badZz cofniecia fakultatywnych zgdéd na przesytanie
informacji handlowych/marketing bezposredni za posrednictwem
poszczeg6lnych kanatéw komunikacji, a takze zmiany hasta;

zawiera zaktadke Historia zamoéwien, gdzie znajduje sie informacja na
temat historii zamawianych nagrdd, gdzie Uczestnik ma mozliwos¢
sprawdzenia daty, produktu oraz ilosci wydanych Punktéw na Koncie, w
zaktadce ,Moje punkty” zostaja zapisane, wszystkie zamoéwione i
zakupione przez Uczestnika produkty, z mozliwosciag podgladu daty
zamoéwienia, nazwy i modelu produktu, ceny, wartosci i ilo$ci zdobytych
Punktow.
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Na Koncie Uczestnika, w zaktadce ,Kontakt”, znajduje sie formularz
kontaktowy, umozliwiajagcy wystanie wiadomosci do Opiekuna, oraz jego
dane kontaktowe, takie jak numer telefonu i adres mailowy.

W zaktadce Aktualno$ci, znajdujg sie podstawowe wiadomoSci
przedstawiane poszczegdlnym Uczestnikom. W zaktadce beda rowniez
przedstawiane nowe ankiety.

Nagrody w Programie

Nagrody w Programie majag forme nagréd rzeczowych oraz nagrody
pienieznej (w postaci Czeku BLIK ATM). Katalog Nagrod mozliwych do
uzyskania przez Uczestnika w ramach Programu jest dostepny po
zalogowaniu sie przez Uczestnika na Koncie w Serwisie w zaktadce
»,Nagrody”. Przy kazdej Nagrodzie wskazana jest liczba Punktéw potrzebnych
do jej uzyskania. Katalog Nagréd bedzie na biezaco aktualizowany.

Nagrody Uczestnik moze zamawia¢ dopiero po zakonczeniu programui po
werygikacji przez nas wszystkich rejestracji zakupéw dokonanych przez
niego w trakcie trwania programu. Do tego momentu Uczestnik nie moze
dodawa¢ nagréd do koszyka i ich zamawia¢. Po zakonczeniu programu
Uczestnik otrzyma w ciggu 45 dni od nas informacje na maila, dotyczaca
zakonczenie werygikacji zgtoszonych przez niego zakupdw. Po otrzymaniu
takiego maila uczestnik moze sie zalogowa¢ na Konto w celu werygikacji
otrzymanych punktéw oraz ma prawo do zamawiania Nagrod poprzez swoje
Konto. Uczestnik dokonuje wyboru/zaméwienia danej Nagrody zaznaczajac
odpowiednie pole obok wybranej Nagrody w zaktadce: ,Nagrody” na swoim
Koncie w Serwisie. Po zamoOwieniu danej Nagrody Uczestnik jest
informowany o statusie jej realizacji.

Nagrody w Programie nie podlegajg wymianie na rownowarto$¢ pieniezng
ani na Nagrody innego rodzaju.

Uczestnik nie moze przenie$¢ prawa do uzyskania Nagrody na rzecz osoby
trzeciej.

Po wyborze przez Uczestnika danej Nagrody suma posiadanych przez niego
Punktéw ulega zmniejszeniu o ilo§¢ Punktéw potrzebnych do uzyskania tejze
Nagrody.

Punkty zerujg sie bezwzglednie na koncie uczestnika po 30 dniach od
zakonczenia programu.

Po wyborze przez Uczestnika danej Nagrody suma posiadanych przez niego
Punktéw ulega zmniejszeniu o ilo§¢ Punktéw potrzebnych do uzyskania tejze
Nagrody.
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Administrator dostarczy Nagrody w terminie 90 dni roboczych od dnia
przyjecia zlecenia dostawy Nagrody z Konta Uczestnika. Administrator ma
prawo przesuniecia terminu wysytki niektérych Nagréd o czym poinformuje
Uczestnikow wraz ze wskazaniem nowego terminu. W przypadku
nieotrzymania Nagrody w terminie 100 dni od daty wydania dyspozycji
wymiany Punktéw na Nagrode Uczestnik powinien zgtosi¢ ten fakt do
Opiekuna lub Administratora.

Koszt wysytki Nagrody ponosi Organizator.

Nagrody wysytane sg na adres korespondencyjny Uczestnika oznaczony
przez niego jako adres gtéwny. Adres korespondencyjny wskazany do wysytki
Nagrody musi by¢ adresem na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Administrator ma prawo wstrzymaé¢ wydanie Nagrody na okres 60 dni,
w przypadku powziecia informacji o nierzetelnosSci danych otrzymanych w
raportach stanowigcych podstawe przyznania Punktéow. W przypadku
potwierdzenia nierzetelno$ci danych otrzymanych w raportach stanowigcych
podstawe przyznania Punktéw, Organizator ma prawo nie przyznawac
Nagrody. Uczestnikowi przystuguje prawo do uzyskania informacji o
podstawie wstrzymania wydania lub odmoéwienia przyznania Nagrody w
terminie 30 dni od dnia wptyniecia do Organizatora zadania przedstawienia
wyjasnien. Uczestnik moze odwotac sie od decyzji Organizatora korzystajac z
procedury reklamacyjnej, a takze dochodzi¢ swoich praw przed sadem
powszechnym.

W przypadku, gdy Uczestnik nie odbierze przyznanej Nagrody z przyczyny
nielezacej wytgcznie po stronie Organizatora lub Nagroda zostanie zwrdcona
do Organizatora, Uczestnik traci prawo do jej otrzymania, bez prawa
do ponownej wysytki Nagrody ani jej ekwiwalentu.

Uczestnik przyjmuje do wiadomoSci, ze Organizator nie uwzglednia Zadnych
wnioskéw dotyczacych zmiany terminu lub sposobu doreczenia Nagrody,
niezaleznie od przyczyny takiego zadania.

Nagrody wydane w ramach Programu stanowig przychdd z pozarolniczej
dziatalnoSci gospodarczej Uczestnika (w przypadku Uczestnikow bedacych
osobami gizycznymi), o ktérym mowa w art. 10 ust. 1 pkt 3 Ustawy z dnia 26
lipca 1991 r. 0 podatku dochodowym od 0séb gizycznych (Dz. U. z 2024 r. poz.
226 z pézn. zm.) albo przychod osoby prawnej (w przypadku Uczestnikow
bedacych osobami prawnymi), o ktérym mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2 Ustawy z
dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od os6b prawnych (Dz. U. z
2023 r. poz. 2805 z po6zn. zm.) i podlegajg opodatkowaniu przez Uczestnika
na zasadach ogoélnych wynikajacych odpowiednio z przepiséw Ustawy o
podatku dochodowym od osdb gizycznych lub Ustawy o podatku
dochodowym od 0s6b prawnych. Wraz z wydang nagroda Uczestnik o ktorym
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mowa w niniejszym punkcie otrzyma dokument potwierdzajacy wydanie
Nagrody zawierajacy informacje o warto$ci otrzymanej Nagrody.

W przypadku Uczestnika nieprowadzacego pozarolniczej dziatalnosci
gospodarczej, co do zasady, na takim Uczestniku ciazy obowigzek zaptaty
podatku dochodowego od osdéb gizycznych naleznego w zwigzku z
otrzymaniem Nagrody; warto$¢ Nagrody stanowi dla takiego Uczestnika
przychdéd z innych Zrddet, o ktorym mowa w art. 10 ust. 1 pkt 9 w zw. z art. 20
ust. 1 Ustawy o PIT i zgodnie z art. 42a Ustawy o PIT. Uczestnikowi takiemu
zostanie wystawiony i doreczony formularz PIT-11, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa. Warunkiem wydania Nagrody
Uczestnikowi, o ktérym mowa powyzej, jest podanie danych niezbednych do
sporzadzenia informacji podatkowej PIT-11, jezeli obowigzek wystawienia
takiej informacji wynika z przepis6w prawa podatkowego.

W przypadku przyznania Uzytkownikowi przez Organizatora Nagrody
pienieznej w postaci Czeku BLIK ATM:

a. Organizator powiadamia Uczestnika o przyznaniu Nagrody pienieznej w
postaci Czeku BLIK ATM za poSrednictwem poczty elektronicznej, na
adres e-mail podany przez Uczestnika podczas rejestracji w Programie.

b. Po powiadomieniu o przyznaniu Nagrody pienieznej, Uczestnik ma
obowigzek w terminie 5 (pieciu) dni kalendarzowych upewnic sie, ze
numer telefonu podany podczas rejestracji w Programie jest aktualny
oraz, w razie potrzeby, dokona¢ jego korekty. Po uptywie wskazanego
terminu Organizator przesyta Czek BLIK ATM za posrednictwem
wiadomos$ci SMS na numer telefonu podany przez Uczestnika w
formularzu rejestracyjnym. W przypadku podania btednych lub
niepelnych danych, uniemozliwiajacych doreczenie Czeku BLIK ATM,
Nagroda przepada.

c. Dziewieciocyfrowy kod Czeku BLIK ATM zostaje przestany do
Uczestnika wiadomos$cia SMS, natomiast przypisany do niego
czterocyfrowy kod PIN zostaje przestany Uczestnikowi na adres e-mail
podany w formularzu rejestracyjnym.

d.  Uczestnikowi nie przystuguje prawo do Zgdania wyptaty réownowartosci
pienieznej Czeku BLIK ATM w innej formie, ani tez wymiany Nagrody
pienieznej na Nagrode rzeczowa. Nagroda w postaci Czeku BLIK ATM
nie podlega takze przeniesieniu na osobe trzecia.

e.  Realizacja Czeku BLIK ATM mozliwa jest w terminie 21 dni od dnia jego
otrzymania przez Uczestnika.
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f. Czek BLIK ATM moze by¢ zrealizowany jednorazowo wytgcznie w
bankomatach wskazanych w zatgczniku nr 2 do Regulaminu pt.
,Oferta Czekéw”. W przypadku realizacji Czeku BLIK ATM na kwote
nizszg niz petna wartos¢ Czeku BLIK ATM, niewykorzystana czes¢
Srodkow przepada i nie podlega dalszej wyptacie.

g. W celu realizacji wyptaty, Uczestnik zobowigzany jest wprowadzi¢ na
ekranie bankomatu dziewieciocyfrowy kod Czeku BLIK ATM oraz
przypisany Czekowi BLIK ATM czterocyfrowy kod PIN.

Reklamacje

Z zastrzezeniem pkt IV ust. 3, wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu
Programu, moga by¢ zglaszane za posrednictwem zakitadki Kontakt w
Serwisie lub listownie na adres: Motivizer Loyalty Sp. z o.0., Plac Trzech
Krzyzy 10/14, 00-499 Warszawa z dopiskiem ,ENERGYNAT” w terminie 14
dni od dnia dowiedzenia sie o zdarzeniu bedgcym podstawag reklamaciji,
jednak nie p6Zniej niz w terminie 30 dni od dnia uptywu terminu wydania
Nagrod po zakonczeniu Okresu Trwania Programu. Reklamacje dotyczace
wad Nagréd mozna zgtasza¢ do Administratora listownie na adres siedziby
wymieniony w Regulaminie niezwtocznie po ich wykryciu.

W tresci reklamacji nalezy podac:

a. imie i nazwisko Uczestnika/ osoby skladajacej reklamacje w imieniu
Uczestnika i girme Uczestnika, w imieniu ktérego sktadana jest
reklamacja;

b. adres korespondencyjny oraz adres e-mail Uczestnika sktadajacego
reklamacije;

c.  dateimiejsce zdarzenia, ktorego dotyczy roszczenie;
d. tre$c¢zadania;
e.  doktadny opis i powdd reklamacji.

Komisja powotana wspoélnie przez Organizatora i Administratora rozpatrzy
reklamacje co do przebiegu Programu w terminie 14 dni roboczych od daty
ich otrzymania.

O decyzji Komisji w sprawie reklamacji Uczestnik jest powiadamiany listem
poleconym wystanym na adres podany w wiadomosSci zawierajacej
reklamacje lub wiadomoscig e-mail na adres e-mail w terminie 7 dni od daty
rozpatrzenia reklamacji.

0d decyzji Komisji w przedmiocie reklamacji nie przystuguje odwotanie do
Organizatora ani Administratora. Nie pozbawia to jednak Uczestnikéw prawa



VIL

1.

VIII.

1.

IX.

1.

do dochodzenia roszczen mogacych wynikna¢ w zwigzku z urzadzeniem
Programu przed wtasciwym sagdem powszechnym.

Swiadczenie ustug droga elektroniczng

Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng stanowi jego integralna
czesC.

Regulamin $wiadczenia ustug, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jest
udostepniany Uczestnikom w Serwisie.

Przetwarzanie danych osobowych

Dane Uczestnikow Programu, w tym Uczestnikdw dodatkowych akcji
promocyjnych organizowanych w ramach Programu, oraz os6b gizycznych
dziatajacych w imieniu Uczestnikéw Programu beda przetwarzane zgodnie z
postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 w sprawie ochrony os6b gizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych)
z dnia 27.04.2016 r. (zwanym dalej: ,RODO”). Szczegbétowa informacja
dotyczaca przetwarzania danych osobowych jest udostepniana Uczestnikom
podczas przystepowania do Programu.

Postanowienia koncowe

Organizator ma prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, w tym takze ilo$ci
Punktow potrzebnych do uzyskania danej Nagrody, pod warunkiem
wczes$niejszego poinformowania Uczestnikow o takiej decyzji za
posrednictwem Serwisu lub za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail
na 7 (siedem) dni przed dniem wejs$cia w zycie zmian w Regulaminie. Jezeli w
powyzszym terminie Uczestnik nie zrezygnuje z uczestnictwa w Programie
zgodnie z ust. 3 ponizej, to zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w stosunku
do tego Uczestnika.

Organizator ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z udzialu w Programie, jezeli
Uczestnik narusza postanowienia Regulaminu lub podejmuje dziatania
niezgodne z prawem zmierzajace do uzyskania Nagrody lub niezgodnego z
Regulaminem lub prawem wptyniecia na przebieg Programu, a takze bez
podawania bezposredniej przyczyny.

Uczestnicy sg uprawnieni do rezygnacji z uczestnictwa w Programie w
kazdym czasie. OSwiadczenia o rezygnacji z udzialu w Programie nalezy
ztozy¢ korzystajac z funkcjonalnosci Konta w Serwisie.

Regulamin Programu dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz w Serwisie
po zalogowaniu sie na Koncie Uczestnika.



5. Zasady Programu reguluje niniejszy Regulamin. W sprawach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

Zalacznik nr 1

Lista sieci biorgcych udziat w programie
a) Kwant

b) Damtech

c) Hydrosolar

d) BIMs PLUS

e) ecogral.pl

f) instalator-pv.pl

g) sofar-sklep.pl

Zalacznik nr 2

Bankomaty z mozliwoscig realizacji czekéw BLIK ATM:

Bank Millenium S.A.

ING Bank Slaski S.A.

PKO Bank Polski S.A.

BNP Paribas Bank Polska S.A.
Santander Bank Polska S.A Bank
Polskiej Spotdzielczosci S.A
Euronet

Planet Cash
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