OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY I SWIADCZENIA USLUG PRZEZ ENERGYNAT SP. Z
0.0.
03.03.2026

§ 1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejsze OWS okreSlaja warunki sprzedazy wszelkich produktéw, urzadzen i ustug prezentowanych przez
ENERGYNAT na Platformie B2B, a takze zasady korzystania z powyzszej platformy.

2. ENERGYNAT zawiera umowy o wspdtpracy handlowej na podstawie niniejszych OWS — wylacznie z osobami
fizycznymi, prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza w ramach ich przedsiebiorstwa, osobami prawnymi oraz
innymi jednostkami organizacyjnymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczag. ENERGYNAT jako dystrybutor
hurtowy urzadzefi i ustug, nie zawiera uméw z konsumentami w rozumieniu kodeksu cywilnego, tym samym
postanowienia niniejszych OWS nie sg skierowane do konsumentow.

3. Niniejsze OWS moga by¢ przyjete przez Kontrahenta wylacznie bez zastrzezef. Zlozenie zamdwienia przez
Kontrahenta mozliwe jest wylacznie po zaakceptowaniu postanowiefi niniejszych OWS. Niniejsze postanowienie
nie stoi w sprzecznosci z treScig ust. 4.

4. Wszelkie zmiany oraz odstgpstwa od postanowiefi niniejszych OWS wymagaja zawarcia odrebnej umowy
handlowej pomigdzy ENERGYNAT a Kontrahentem.

5. Do uméw zawieranych przez Kontrahenta z wykorzystaniem konta na Platformie B2B i dotyczacych asortymentu
prezentowanego na Platformie B2B zastosowanie maja postanowienia niniejszych OWS.

6. ENERGYNAT udostgpnia niniejsze OWS na Platformie B2B, stronie internetowej dostgpnej pod adresem
b2b.energynat.trade w formie pliku .pdf, z mozliwoscig jego pobrania do pamieci urzadzenia, badZ wydrukowania.

§ 2. DEFINICJE

1. Uzyte w niniejszych OWS pojecia nalezy interpretowaé zgodnie z ogélnymi zasadami jezyka polskiego,
z wyjatkiem ponizszych poje¢ pisanych wielka litera, ktérym nadaje si¢ nastgpujace znaczenie:

a.  OWS - niniejszy dokument (Ogélne warunki sprzedazy i §wiadczenia ustug przez ENERGYNAT Sp.
2 0.0.) wraz ze wszystkimi zatgcznikami w aktualnym brzmieniu.

b. ENERGYNAT — ENERGYNAT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba
w Markach, pod adresem: ul. KoSciuszki 40a, 05-270 Marki, Polska, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0000369683, posiadajaca numer NIP: 6443472876, numer REGON: 241777615, o kapitale zaktadowym
225 000,00 zt; wlasciciel
i administrator Platformy B2B, Strona uméw sprzedazy (Sprzedajacy) zawieranych na podstawie
niniejszych OWS.

c. Platforma B2B - platforma sprzedazowa B2B, dostgpna pod adresem: b2b.energynat.trade wraz ze
wszystkimi jej elementami, zarzagdzana przez ENERGYNAT.

d. Producent — podmiot, bedacy wytworca produktéw, od ktérego ENERGYNAT nabywa produkty lub
ustugi prezentowane nastepnie przez ENERGYNAT na Platformie B2B.

e. Kontrahent — przedsigbiorca, posiadajagcy aktywne konto na Platformie B2B, ktéry przeszedt
pozytywna weryfikacje przeprowadzona przez ENERGYNAT pod katem zakresu swojej dziatalnosci,

a takze Strona umoéw sprzedazy (Kupujacy) zawieranych na podstawie niniejszych OWS. Kontrahentem
nie moze by¢ konsument w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

f.  Konto - indywidualny profil w systemie sprzedawcy: cyfrowy panel umozliwiajacy klientowi
logowanie, przegladanie historii zaméwien, zarzadzanie danymi profilowymi oraz zapisanymi adresami.

g. Subkonto — wyodrebnione konto techniczne, przypisane do konkretnego uzytkownika w ramach konta
gléwnego firmy, stuzace do sktadania zaméwiefi i podgladu historii zakupéw, dedykowane pracownikom

kontrahenta.
h. Strony/Strona —- ENERGYNAT i Kontrahent tacznie lub oddzielnie.
i. Umowa Sprzedazy — umowa majaca za przedmiot sprzedaz Produktéw zawarta pomiedzy

ENERGYNAT i Kontrahentem zgodnie z niniejszymi OWS.

j- Cennik — obowiazujacy Strony wykaz cen Produktow.

k. Produkty — produkty i ustugi bedace przedmiotem Umowy Sprzedazy.

1. Zaméwienie — oznacza zamdwienie na sprzedaz Produktow ztozone ENERGYNAT przez Kontrahenta
zgodnie z niniejszymi OWS.

m. Sita wyisza — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci oraz niemozliwe do zapobiezenia lub uniknigcia, nawet przy podjeciu wszelkich
racjonalnych Srodkéw przez ktérakolwiek ze Stron. Za zdarzenia Sity wyzszej uznaje si¢
w szczegdlnodcei: dziatania wojenne (w tym wojny domowe), zamieszki spofeczne, stany wyjatkowe,



kleski zywiolowe (w tym trzgsienia ziemi, powodzie, huragany, pozary), pandemie, akty wiladzy
publicznej uniemozliwiajagce wykonanie zobowiazania, a takze powszechne strajki lub blokady
uniemozliwiajace wykonanie umowy. Zdarzenia te musza mie¢ charakter nadzwyczajny i pozostawac
poza kontrolg Strony, ktdra si¢ na nie powotuje, uniemozliwiajac jej wykonanie zobowigzafh w catosci
lub w czesci.

n. Informacje poufne — wszelkie informacje, rozmowy czy korespondencja przekazywane miedzy
Stronami w zwigzku ze wspodlpraca podjeta na podstawie niniejszych OWS, chyba Ze zostaly one
udostepnione drugiej Stronie z wyraZnym wytaczeniem ich poufnosci.

0. Zaliczka — czg$¢ ceny lub wynagrodzenia wptacana z géry na poczet ceny wynikajacej z umowy, ktdra
nie stanowi zabezpieczenia jej wykonania. W przypadku braku realizacji transakcji, zaliczka podlega
zwrotowi w nominalnej kwocie, niezaleznie od tego, ktdra strona ponosi wing za niewykonanie umowy.
W przypadku realizacji umowy zgodnie z zaméwieniem, warto§¢ wplaconej kwoty zaliczki zostaje
zarachowana na poczet ceny danego zamdéwienia.

§ 3. ZASTOSOWANIE OWS

Wylaczone jest stosowanie wszelkich wzorcéw umownych Kontrahenta dla uméw zawieranych miedzy Stronami
dotyczacych produktéw i ustug oferowanych przez ENERGYNAT na Platformie B2B, chyba ze Strony

w trybie § 1 ust. 4 OWS wyraZnie postanowily inaczej. ENERGYNAT nie upowaznia swoich pracownikéw do
sktadania jakichkolwiek o§wiadczen dotyczacych akceptacji w jego imieniu wzorcéw umownych Kontrahenta

i do sprzedazy produktéw oferowanych za posrednictwem Platformy B2B. Zadne wzorce umowy lub ogélne
warunki zaméwien stosowanych przez Kontrahentéw nie majg zastosowania. Zadnego z dziatah pracownikéw
ENERGYNAT nie nalezy interpretowaé jako dorozumiang akceptacje wzorcéw umownych lub jakichkolwiek
warunkéw ogélnych zaméwien stosowanych przez Kontrahenta.

§ 4. REGULAMIN KORZYSTANIA Z PLATFORMY B2B
SEKCJA 1. Zasady ogolne

Udostepnienie Kontrahentowi Platformy B2B i umozliwienie mu korzystania ze wszystkich jej funkcjonalnosci
stanowi Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng przez ENERGYNAT w rozumieniu ustawy o §wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng.
Podmiotem §wiadczacym ustuge drogg elektroniczng jest ENERGYNAT.
Korzystanie przez Kontrahenta z Platformy B2B jest bezplatne, niemniej wymaga rejestracji indywidualnego
konta uzytkownika, zgodnie z zasadami wskazanymi w ust. 9.
Niniejsze OWS stanowi regulamin §wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 ustawy
o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Niniejsze OWS zostaja udostgpnione Kontrahentowi w sposéb okreSlony
w § 1 ust. 6.
Ustuga §wiadczona drogg elektroniczng za pomoca Platformy B2B polega w szczegélnoSci na umozliwieniu
Kontrahentowi:

a. przegladania asortymentu prezentowanego przez ENERGYNAT;

b. sktadania zaméwien oraz zawieranie umow sprzedazy z ENERGYNAT;

c. przegladania zlozonych zaméwien, przegladania otrzymanych faktur VAT oraz innych dokumentéw

dotyczacych zakupionych produktéw, a takze dokumentéw gwarancyjnych;
d. potwierdzania uzgodnien co do warunkéw korekt sprzedazy.

Umowa o §wiadczenie ustugi drogg elektroniczng, o ktérej mowa w ust. 5, zostaje zawarta miedzy ENERGYNAT

a Kontrahentem z chwilg rejestracji konta Kontrahenta na Platformie B2B oraz zaakceptowania niniejszych OWS

przez Kontrahenta.

Kontrahent moze wypowiedzie¢ umowe o §wiadczenie ustugi droga elektroniczna, o ktérej mowa w ust. 5

w kazdym czasie, poprzez zlozenie dyspozycji usunigcia konta na Platformie B2B za posrednictwem

dedykowanego formularza kontaktowego. Usunigcie konta na Platformie B2B jest réwnoznaczne z utratg

mozliwodci korzystania z wszystkich funkcjonalno$ci Platformy B2B, a w szczegdlnoSci utrata mozliwoSsci

nabywania produktéw i ustug od ENERGYNAT.

a. W celu uniknigcia watpliwosci, usunigcie konta, o ktérym mowa w ust. 7, nie skutkuje rozwigzaniem

umowy ramowej zawartej na podstawie niniejszych OWS zgodnie z § 3 ust. 3. Rozwigzanie tejze
umowy ramowej nastepuje z zachowaniem zasad wskazanych w § 12 oraz w § 12a.

SEKCJA 2. Rejestracja konta na Platformie B2B

Rejestracja konta odbywa si¢:
a. poprzez wypelnienie formularza rejestracyjnego,
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b. po pozytywnym przejSciu weryfikacji przeprowadzanej przez pracownika ENERGYNAT, polegajacej na
sprawdzeniu dziatalnoSci osoby ubiegajacej si¢ o rejestracje konta — w szczeg6lnoSci w celu ustalenia
czy:

i. nie jest konsumentem w rozumieniu kodeksu cywilnego, badz
ii. osobg fizyczna prowadzaca dzialalno§¢ gospodarcza, ktéra w relacjach z ENERGYNAT
bytaby traktowana jak konsument,

c. wylacznie dla podmiotu spetniajacego warunki wskazane w § 1 ust. 2 lub dla osoby dziatajacej
w imieniu takiego podmiotu.

W formularzu rejestracyjnym nalezy podaé wszystkie dane oznaczone jako wymagane, w szczegdlnosci: firme
przedsigbiorcy badz inng nazwe jednostki organizacyjnej, adres e-mail, NIP, numer telefonu, przedmiot
dziatalno$ci. Nieobowigzkowe jest podane nastgpujacych danych: adres do doreczefi, numer uprawniefi UDT/SEP.
Osoba rejestrujaca konto obowigzana jest podac prawdziwe i aktualne dane.

Po przestaniu prawidtowo wypetnionego formularza rejestracyjnego, pracownik ENERGYNAT kontaktuje si¢

z osobg, ktéra przestata formularz, celem dokonania weryfikacji. Rejestracja konta na Platformie B2B mozliwa
jest wylacznie po pozytywnej weryfikacji Kontrahenta.

a. ENERGYNAT zastrzega, iz kazdy Kontrahent moze posiada¢ wytacznie jedno konto na Platformie B2B,
z zastrzezeniem ust. 11b. W przypadku préby utworzenia kolejnego konta przez Kontrahenta, ktéry
posiada juz konto na Platformie B2B, weryfikacja, o ktérej mowa w ust. 9 lit. b/ przebiegnie
niepomy$lnie, a ENERGYNAT odmdéwi rejestracji kolejnego konta.

Kontrahent ma mozliwo$§¢ utworzenia subkont dla poszczegdlnych oséb dziatajacych w jego imieniu.

c. Do subkonta przypisywany jest odrebny login i hasto oraz zakres uprawnien. Dla subkont postanowienia
ust. 11a nie stosuje si¢.

Wraz z utworzeniem konta na Platformie B2B Kontrahent otrzymuje wiadomo$¢ na podany w formularzu
rejestracyjnym adres e-mail zawierajacg informacje o aktywowaniu konta.

ENERGYNAT zastrzega sobie prawo do odmowy utworzenia i aktywacji konta w uzasadnionych przypadkach,

w szczegblnodci z powodéw bezpieczenstwa. O kazdej odmowie aktywacji konta osoba wnioskujaca o jego
utworzenie zostanie poinformowana przez ENERGYNAT za poSrednictwem wskazanego w formularzu
rejestracyjnym adresu e-mail.

SEKCJA 3. Korzystanie z Platformy B2B

Kontrahent, skfadajac zaméwienia za poSrednictwem Platformy B2B, zobowigzany jest czyni¢ to wylacznie na
potrzeby prowadzonej przez siebie dziatalno$ci gospodarczej, we wlasnym imieniu i na wtasny rachunek.

a. Logowanie do konta lub subkonta na Platformie B2B odbywa si¢ przez wpisanie poprawnego loginu
oraz hasta. ENERGYNAT nie przewiduje mozliwosci logowania do konta na inne sposoby, w tym za
posrednictwem przenoszenia danych od innego administratora, o ktérym mowa w art. 20 ust. 1 RODO,
albo za pomoca biometrii.

Kontrahent moze udostgpnia¢ login i hasto do swojego konta lub subkonta na Platformie B2B wytacznie osobom
nalezycie upowaznionym do dziatania w jego imieniu, w szczegdlnoSci pracownikom lub przedstawicielom.
Zabronione jest korzystanie z botéw oraz innych zautomatyzowanych narzedzi informatycznych w zwiazku

z korzystaniem z Platformy B2B, w szczegdlnoSci w celu sktadania zaméwiefi. W przypadku naruszenia
niniejszego postanowienia, konto Kontrahenta zostanie automatycznie zablokowane i nastgpnie po 10 dniach
usunigte, wszelkie zaméwienia dokonane za jego poSrednictwem zostang natomiast anulowane bez prawa
Kontrahenta do zadania ich wykonania a Kontrahent zobowigzany jest do naprawienia szkody wyrzadzonej
ENERGYNAT takim dziataniem.

Kontrahent ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania podczas korzystania z Platformy B2B. Kontrahent ponosi
réwniez odpowiedzialno$¢ za wszystkie osoby korzystajace z Platformy B2B w jego imieniu i za poSrednictwem
jego konta lub subkonta jak za dziatania i zaniechania wiasne.

SEKCJA 4. Blokada konta

ENERGYNAT zastrzega sobie prawo do zablokowania konta lub subkonta Kontrahenta, jezeli Kontrahent:

a. zalega z platnoSciami za zakupione Produkty — lub

b. nie wykazuje aktywnoSci na Platformie B2B — przez okres powyzej 2 lat — lub

c. korzystat z Platformy B2B w sposéb niezgodny z niniejszymi OWS, a w szczeg6lnoSci z zasadami

okre§lonymi w niniejszym paragrafie — lub

d. narazit ENERGYNAT na powstanie szkody.
Kontrahent moze w kazdym czasie wystapi¢ z wnioskiem o zniesienie blokady, o ktérej mowa w ust. 17, przy
czym decyzja w przedmiocie uwzglednienia takiego wniosku nalezy wylacznie do swobodnej decyzji
ENERGYNAT. ENERGYNAT zastrzega sobie rowniez prawo do zniesienia blokady z wlasnej inicjatywy.
Jezeli konto Kontrahenta zostalo zablokowane z powodu, o ktérym mowa w ust. 17 lit. a/, zdjecie blokady
mozliwe jest wytacznie po catkowitym uregulowaniu wszelkich naleznoSci przez Kontrahenta.
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Zablokowanie konta lub subkonta uniemozliwia Kontrahentowi korzystanie z Platformy B2B za poSrednictwem
zablokowanego konta lub subkonta.

Jezeli ENERGYNAT w sposéb uzasadniony podejrzewa, ze jakakolwiek osoba manipuluje w dowolny sposéb
Platforma B2B lub nie przestrzega postanowiefi zawartych w OWS, wéwczas moze usungé konto takiego
Kontrahenta z Platformy B2B ze skutkiem natychmiastowym.

SEKCJA 5. Wymagania techniczne

Do korzystania z Platformy B2B niezbedny jest dostgp do Internetu oraz przegladarka internetowa. Zaleca sig¢
korzystanie z najnowszych wersji przegladarek Chrome lub Firefox.

SEKCJA 6. Pytania i reklamacje dotyczace dzialania Platformy B2B lub Aplikacji

Wszelkie pytania dotyczace korzystania z Platformy B2B nalezy kierowac¢ pod adres e-mail: sklep@energynat.pl
Wszelkie reklamacje dotyczace dziatania Platformy B2B nalezy kierowaé w formie elektronicznej na adres
e-mail: sklep@energynat.pl
W tresci reklamacji nalezy wskazac:

a. imi¢ i nazwisko lub nazwe osoby skfadajacej reklamacj¢ wraz z adresem kontaktowym,

b. powdd zlozenia reklamacii,

c. zadanie.
ENERGYNAT zobowigzuje si¢ rozpatrzy¢ reklamacje ztozone w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W uzasadnionych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze zosta¢ wydtuzony o dodatkowe 30 dni.
ENERGYNAT udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w takiej samej formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona.

§ 5. PRODUKTY

Na Platformie B2B ENERGYNAT umieszcza liste Produktéw, ktére Kontrahent moze naby¢ sktadajac stosowne
zaméwienie. ENERGYNAT doktada starafi, aby lista, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim byta aktualna.
Produkty na Platformie B2B oraz ich ceny nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 kodeksu cywilnego,
a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.
ENERGYNAT zastrzega sobie prawo do:

a. zmiany cen Produktéw,
czasowego ograniczenia dostgpnoS$ci Produktéw,
wycofania poszczegdlnych Produktéw z oferty,
zmiany parametréw technicznych Produktéw,
zmiany przyporzadkowania Produktéw do poszczegdlnych kategorii — w kazdym czasie i bez podania
przyczyny.
ENERGYNAT nie ponosi odpowiedzialnoSci za ewentualne braki Produktéw w swoim asortymencie, zmiany cen
Produktéw wynikajace z okolicznoSci, za ktére ENERGYNAT nie ponosi odpowiedzialnoSci (np. zmiana cen
przez producenta) oraz okolicznosci Sity wyzszej.
W przypadku, gdy Kontrahent ztozy zamdéwienie na produkt lub ustuge, ktére w chwili ztozenia zamdéwienia sg
niedostepne, a ENERGYNAT — pomimo podjecia staran, o ktérych mowa w ust. 1 zdanie 2 — nie zdazyt zamiescié
informacji o ich niedostgpno$ci na Platformie B2B, Kontrahent zostanie niezwlocznie poinformowany o tym
fakcie. W takiej sytuacji Kontrahent ma prawo, wedlug wtasnego wyboru, anulowaé¢ zamdéwienie bez ponoszenia
jakichkolwiek konsekwencji albo zmieni¢ przedmiot zaméwienia na inny, dostgpny w danym momencie produkt
lub ustuge.
Opisy i zdjecia asortymentu prezentowane na Platformie B2B maja charakter pogladowy, wobec czego
rzeczywisty wyglad produktéw moze sie¢ rézni¢ od tego, co widnieje na Platformie B2B. ENERGYNAT dokfada
staran, aby prezentowane informacje byly aktualne i zgodne ze stanem faktycznym, jednak nie ponosi
odpowiedzialnoSci za ewentualne nieScistoSci. Kontrahent moze jednakze w kazdej chwili skontaktowac si¢
z ENERGYNAT w celu uzyskania dodatkowych informacji na temat asortymentu.

L

§ 6. ZAWARCIE UMOWY ZAKUPU PRODUKTOW

Umowa sprzedazy produktow badZ §wiadczenia ustug wskazanych na Platformie B2B zostaje zawarta migdzy
ENERGYNAT a Kontrahentem na zasadach okre$lonych w niniejszych OWS. Postanowienia niniejszych OWS,

a szczegOly dotyczace poszczegdlnych Swiadczefi obydwu Stron umowy zostang dookreS§lone w tredci ztozonego
zamoOwienia.

Kontrahent sktadajac zaméwienie za poSrednictwem Platformy B2B, skfada ENERGYNAT wigzaca oferte nabycia
produktéw badz ustug na warunkach okre§lonych wedtug zasad wskazanych w ust. 1. ENERGYNAT moze oferte
te przyja¢ (z zastrzezeniami lub bez) albo odrzuci¢. Do czasu przyjecia oferty przez ENERGYNAT, Kontrahent
moze jg odwolaé poprzez anulowanie ztozonego zamdéwienia za poSrednictwem Platformy B2B.
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Umowa sprzedazy, o ktérej mowa w ust. 1, zostaje zawarta migdzy Stronami z chwilg otrzymania przez
Kontrahenta potwierdzenia przyjecia zamdwienia bez zastrzezen (badZ z zastrzeZeniami niezmieniajacymi
istotnych tresci oferty) przez ENERGYNAT.

Zamoéwienie, o ktérym mowa w ust. 2, moze zosta¢ ztozone wytacznie przez Kontrahenta posiadajacego aktywne
konto na Platformie B2B. Warunkiem ztozenia zamdéwienia jest uprzednia akceptacja niniejszych OWS poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola typu ,.checkbox”. Kontrahent zapewnia, ze wszystkie zaméwienia ztoZzone za
posrednictwem jego konta lub subkonta ziozone beda przez jego upowaznionych pracownikéw lub innych
reprezentantéw, uprawnionych do zaciggania zobowigzan finansowych w imieniu i ze skutkiem dla Kontrahenta.
Kontrahent ponosi odpowiedzialno§¢ za tre§¢ i poprawno$¢ sktadanego zamdwienia. Przed jego zlozeniem
Kontrahent zobowigzany jest do weryfikacji danych prezentowanych w polu ,,podsumowanie zamdéwienia” na
Platformie B2B oraz kliknigcia odpowiedniego przycisku finalizujacego zaméwienie. W przypadku zamknigcia
okna przed dokonaniem tej czynno$ci, zaméwienie uznaje si¢ za nieztoZone.

Obstuga zlozonych zamoéwien realizowana jest przez ENERGYNAT w dni robocze, w godzinach od 8:00 do
16:00.

Obstuga magazynowa ztozonych zaméwien realizowana jest przez ENERGYNAT w dni robocze, w godzinach od
8:00 do 16:00.

Kontrahent zobowigzany jest wskaza¢ w tre§ci zamowienia adres dostawy zaméwionych produktéw/adres
realizacji zamdéwionej ustugi. ENERGYNAT zastrzega, iz nie weryfikuje prawidlowo$ci wskazanego przez
Kontrahenta adresu. Wszelkie koszty zwigzane z podaniem nieprawidtowego adresu dostawy ponosi Kontrahent.
Potwierdzenie przyjecia zaméwienia przez ENERGYNAT nastepuje w formie automatycznej wiadomosci e-mail
wysylanej na adres przypisany do konta Kontrahenta. WiadomoS¢ ta zawiera wszystkie istotne warunki zawartej
umowy. Z uwagi na fakt, iz wiadomo$¢ ta jest generowana automatycznie, Kontrahent zobowigzany jest sprawdzié
jej tresé i niezwlocznie poinformowaé ENERGYNAT — w przypadku zauwazenia ewentualnych nieprawidtowosci
w jej tresci.

ENERGYNAT na biezaco informuje Kontrahenta o statusie realizacji ztoZzonego przez niego zamdwienia za
poSrednictwem stosownej zaktadki na Platformie B2B. Status realizacji zam6wienia aktualizowany jest

w sposéb automatyczny. Wszelkie watpliwoSci co do stanu realizacji zamdéwienia Kontrahent moze w kazdej
chwili skierowa¢ do ENERGYNAT, a w szczegdlnosci do przypisanego do Kontrahenta doradcy klienta.
Dopuszcza si¢ réwniez mozliwos§¢ zlozenia zamoéwienia na warunkach specjalnych ustalonych indywidualnie
poprzez platform¢ B2B lub droga elektroniczng, w szczegdlnosci dla zaméwien produktéw spoza oferty lub
zamoOwien indywidualnych lub z odleglym terminem realizacji, ktére wymagaja dodatkowych ustalefi.

§ 7. CENATINNE OPLATY

Ceny prezentowane na Platformie B2B s3 cenami netto i nie zawieraja podatku VAT, ktéry zostanie doliczony
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Ceny widniejgce na Platformie B2B w chwili ztoZzenia zaméwienia sg wiazgce dla Kontrahenta z uwzglednieniem
upustéw lub rabatéw widocznych na Platformie B2B majacych zastosowanie do danego Produktu.

Rabaty i upusty, o ktérych mowa w ust. 2, przyznawane sg na podstawie odrebnej umowy lub porozumienia
zawartego migdzy Stronami. Niezaleznie od treSci zdania 1, ENERGYNAT zastrzega sobie prawo do ustalania
specjalnych cennikéw dla wszystkich lub wybranych Kontrahentéw wedtug wilasnego uznania. O ile w treSci
takiego cennika nie wskazano inaczej, jego wazno$¢ wynosi 7 dni od dnia wejScia w zycie.

O ile nie wskazano inaczej, Kontrahent zobowigzany jest do uiszczenia ceny brutto oraz ewentualnych innych
nalezno$ci wynikajacych z umowy lub powszechnie obowigzujacych przepiséw. ENERGYNAT co do zasady nie
przenosi na Kontrahenta zadnych dodatkowych kosztéw o charakterze publicznoprawnym, niemniej wszelkie
opfaty, podatki, cta lub inne naleznosci powstate w zwigzku z dalszym obrotem zakupionym przez Kontrahenta
produktem po jego zakupie obcigzajg wytacznie Kontrahenta.

W przypadku konieczno$ci dokonywania przeliczef miedzy walutami w celu ustalenia wysokoSci cen lub innych
naleznoS$ci pieni¢znych zwigzanych z realizacja umowy, stosuje si¢ Sredni kurs NBP Tabela C opublikowany dnia
roboczego poprzedzajacego dzieh wystawienia faktury.

Ceny wskazane na Platformie B2B nie zawieraja kosztéw transportu do miejsca docelowego wskazanego przez
Kontrahenta. Koszt transportu uzalezniony jest od rodzaju i iloSci zaméwionych produktéw i wybranej przez
Kontrahenta opcji dostawy.

ENERGYNAT zastrzega sobie prawo do zaproponowania zmiany ceny za produkt lub usluge objete
zaakceptowanym zamoéwieniem. O kazdej proponowanej zmianie ENERGYNAT niezwlocznie poinformuje
Kontrahenta, ktéry moze w terminie 3 dni roboczych od otrzymania informacji XXX zaakceptowa¢ nowg cen¢
albo odstgpi¢ od zamdéwienia w czeSci objetej zmiang. Brak odpowiedzi ze strony Kontrahenta w terminie
wskazanym w zdaniu poprzednim, skutkuje uznaniem, iz Kontrahent zmian¢ ceny zaakceptowal. Postanowienie
dotyczy w szczegdlnosci, ale nie wylacznie sytuacji, w ktérych nastepuje rynkowa zmiana cen Produktéw
wprowadzona przez producenta Produktéw lub tez na skutek zmiany cen rynkowych, Producent ustala nowe ceny
Produktéw na rynku.

W przypadku realizacji zaméwien o jakich mowa w §6 pkt.13 cena oraz koszty zwigzane z realizacja zamdéwienia
ustalane sg indywidualnie.
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§ 8. REALIZACJA ZAMOWIENIA
SEKCJA 1. Zasady ogolne

Sposéb i warunki dostawy okreSlone sa szczegétowo w treéci ztozonego zamoéwienia, badZ w umowie handlowe;j
zawartej migdzy Stronami na podstawie § 1 ust. 4 niniejszych OWS. Jezeli w tre$ci dokumentéw wskazanych
w zdaniu poprzednim nie ustalono inaczej, za moment i miejsce wydania produktu uznaje sig¢:

a. gdy produkt wydawany jest przewoZnikowi — miejscem wydania produktu jest magazyn ENERGYNAT,
a wydanie produktu nastepuje z chwilg faktycznego wydania produktu przewoznikowi;

b. gdy produkt odbierany jest osobiscie przez Kontrahenta — miejscem wydania produktu jest magazyn
ENERGYNAT, a wydanie produktu nastepuje z chwila faktycznego wydania produktu Kontrahentowi;

c. gdy ENERGYNAT organizuje dostawe produktu — wydanie produktu nastgpuje pod adresem
wskazanym w treSci zamdéwienia, a momentem wydania produktu jest jego faktyczny odbidr przez
Kontrahenta.

Koszty dostawy zaméwionych produktéw ponosi Kontrahent, chyba ze w umowie handlowej zawartej migdzy
Stronami na podstawie § 1 ust. 4 niniejszych OWS zastrzezono inaczej.

Koszty dostaw kurierskich paletowych i drobnicowych sa naliczane indywidualnie, s pokazywane na Platformie
B2B.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a/ i b/, dowodem odbioru produktu jest podpis przedstawiciela
Kontrahenta lub przewoznika na dokumencie WZ Dokument, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma forme¢
elektroniczng lub papierowa, a podpis sktadany jest poprzez wlasnorgczne jego zamieszczenie rysikiem na ekranie
tabletu lub na papierowym dokumencie WZ.

a. ENERGYNAT jest uprawniony do realizacji zaméwienia w formie dostaw cze$ciowych, z zastrzezeniem
uprzedniego poinformowania Kontrahenta o takim zamiarze, przy czym kazda dostawa moze byc¢
odrebnie fakturowana.

SEKCJA 2. Zgodno$é Produktu z zaméwieniem

Kontrahent zobowigzany jest przeprowadzi¢ kontrole zgodnoSci dostarczonego produktu z dokumentem WZ oraz
dokona¢ oceny ewentualnych uszkodzen opakowania w momencie dostarczenia produktu pod wskazany przez
niego adres.
W przypadku stwierdzenia przez Kontrahenta, w momencie dostawy, niezgodnosci produktu z zaméwieniem lub
uszkodzenia produktu, Kontrahent zobowigzany jest niezwlocznie, wspdlnie z przewozZnikiem, sporzadzié
i podpisaé protokdt szkody. Protokét ten stanowi podstawe do ztozenia reklamacji i powinien zostaé przekazany
do ENERGYNAT w terminie 3 dni od daty dostarczenia produktu. ENERGYNAT zastrzega, ze samo sporzadzenie
i terminowe przestanie protokotu nie stanowi zapewnienia uwzglednienia reklamacji.
W przypadku stwierdzenia niezgodnoSci, o ktérej mowa w ust. 6, Kontrahent moze zadac:

a. ponownej dostawy produktéw zgodnych z umowg — albo

b. zwrotu zaptaconej ceny.
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, o ktérej mowa w ust. 6, koszty transportu zwrotnego produktéw ponosi
ENERGYNAT. W przypadku uznania reklamacji i uczynienia zado$¢ zadaniu Kontrahenta, o ktérym mowa w ust.
7 lit. a/, koszty ponownej dostawy produktéw do Kontrahenta ponosi ENERGYNAT.

SEKCJA 3. PrzejScie korzySci, cigzaréw i ryzyka

Korzysci i cigzary, oraz ryzyko zwigzane z produktem, w tym niebezpieczefistwo jego przypadkowej utraty lub
uszkodzenia przechodza na Kontrahenta z chwilg wydania mu produktu, zgodnie z zasadami okre§lonymi

w ust.1.

W przypadku nieodebrania postawionego do dyspozycji Kontrahenta produktu, po uptywie 7 dni od tej daty
ENERGYNAT jest uprawniony do cyklicznego wystawiania faktur obejmujacych koszty poniesione w zwigzku

z przechowywaniem produktu, a w przypadku podjecia decyzji o jego utylizacji — réwniez koszty utylizacji.

SEKCJA 4. Terminy realizacji zamowienia

Termin realizacji zamdéwienia wynosi maksymalnie 60 dni od dnia potwierdzenia przyjecia zamdéwienia przez
ENERGYNAT, chyba ze strony ustalg inaczej. Potwierdzenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, przesylane
jest na adres e-mail Kontrahenta przypisany do jego konta na Platformie B2B.

ENERGYNAT nie ponosi odpowiedzialnosci za op6Znienia w dostawie produktu.

a. Jezeli Kontrahent dokonuje pfatnoSci za zaméwienie w formie przedplaty realizowanej przelewem, (o
ktérej mowa w § 9 ust. 1 lit. a/) badzZ kartg platniczg (o ktérej mowa w § 9 ust. lit. ¢/ pkt i. oraz lit. d/) —
termin realizacji zamdwienia wskazany w ust. 11 jest liczony od dnia uznania rachunku bankowego
ENERGYNAT.
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ENERGYNAT doktada starafi, aby realizowaé zaméwienia w terminie krétszym niz wskazany w ust. 11,

z uwzglednieniem postanowien ust. 13. Zamdéwienia ztoZone bez dodatkowych uwag sg przetwarzane

w pierwszej kolejnoSci w sposéb zautomatyzowany. W przypadku zamdéwiefi zawierajacych dodatkowe uwagi,
czas ich realizacji jest dluzszy, jednak nieprzekraczajacy terminu okre§lonego w ust. 11, z zastrzezeniem ust.13.

W uzasadnionych przypadkach ENERGYNAT moze wydtuzy¢ termin realizacji zaméwienia, o ktérym mowa w
ust. 11 o okres nie dtuzszy niz 90 dni. W takim przypadku ENERGYNAT obowigzany jest bez zbednej zwloki
poinformowaé o tym fakcie Kontrahenta. Wydtuzenie terminu realizacji zaméwienia, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym, nie wymaga zachowania formy pisemnej, aneksowania zawartej umowy sprzedazy, ani skfadania
dodatkowego o§wiadczenia przez Kontrahenta.

SEKCJA 5. Dostawa i odbior produktu

W przypadku odbioru osobistego, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b/, produkt wydawany jest Kontrahentowi bez
zabezpieczen transportowych, takich jak paski spinajace czy folia stretch. W takim przypadku petna
odpowiedzialno$¢ za odpowiednie zabezpieczenie produktu na czas transportu spoczywa na Kontrahencie.
W przypadku odbioru osobistego, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b/, jezeli zaméwienie ma znaczny rozmiar,
a Kontrahent dysponuje pojazdem przystosowanym do zaladunku przy uzyciu wézka widlowego, ENERGYNAT
moze na zyczenie Kontrahenta zatadowaé produkt na pojazd Kontrahenta. Zatadunek ten odbywa si¢ jednakze na
ryzyko Kontrahenta.
a. W przypadku odbioru osobistego przez Kontrahenta, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b/, jezeli przedmiotem
zamOwienia sa produkty niebezpieczne, w rozumieniu ustawy o przewozie produktéw niebezpiecznych
oraz wigzacych Rzeczpospolita Polske uméw miedzynarodowych (m.in. umowy europejskiej dotyczacej

mi¢dzynarodowego przewozu drogowego produktéw niebezpiecznych — ADR), ryzyko i
odpowiedzialno$¢ za te produkty przechodzi na Kontrahenta w chwili wydania produktu Kontrahentowi
przez ENERGYNAT.

b. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 15a, Kontrahent dokonuje zakupu produktéw na zasadach EXW w
rozumieniu INCOTERMS 2020 i zobowigzuje si¢ zorganizowac ich transport we wlasnym zakresie, jako
nadawca produktéw niebezpiecznych w rozumieniu ustawy o przewozie produktéw niebezpiecznych, w
tym przygotowac niezbedng dokumentacje dla przewozu produktu niebezpiecznych, wynikajaca z
odpowiednich przepiséw. ENERGYNAT w tymze przypadku wystepuje wylacznie w roli zatadowcy i
nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania pozostatych uczestnikow przewozu (nadawcy, przewoZnika
lub odbiorcy przesyiki).

c. Produktami niebezpiecznymi, o ktérych mowa w ust. 15a i 15b w asortymencie ENERGYNAT sa
w szczegdlnoSci magazyny energii, ktére zakwalifikowane s do klasy 9 UN 3480 BATERIE JONOWO-
LITOWE.

W przypadku realizacji dostawy przez przewoZnika, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a/, gdy produkt wysylany jest na
palecie:

a. ENERGYNAT nie ponosi odpowiedzialnoSci za nieterminowe dorgczenie przesytki;

b. ENERGYNAT nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia przesytki w trakcie transportu;

c. rozladunek produktu nie nalezy do obowigzkéw ENERGYNAT;

d. Kontrahent zobowigzany jest do zapewnienia obecnosci osoby upowaznionej do odbioru produktu
w godzinach wskazanych przez przewoznika;

e. dostawa realizowana jest pod adres wskazany przez Kontrahenta w treSci zamdéwienia, chyba ze dostawa
pod ten adres okaze si¢ niemozliwa — w takim przypadku roztadunek nastepuje przed pierwsza
przeszkoda architektoniczng uniemozliwiajaca dalszy przejazd, na ryzyko Kontrahenta;

f.  ENERGYNAT moze obcigzy¢ Kontrahenta dodatkowymi opfatami za przygotowanie przesytki do
transportu (obejmujacymi w szczegdlnosci koszty materialéw do pakowania).

W przypadku realizacji dostawy przez ENERGYNAT, o ktérej mowa w ust. 1 lit. ¢/:

a. jezeli dostawa realizowana jest busem lub samochodem cigzarowym typu solo - ENERGYNAT pomoze
w roztadunku produktu wylacznie po zapewnieniu ze strony Kontrahenta odpowiednich narzedzi
niezbednych do dokonania takiego roztadunku, takie jak wozek widtowy, wézek podno$nikowy, rampa
itp.; w sytuacji gdy Kontrahent nie zapewni pracownikowi ENERGYNAT narzedzi niezbednych do
realizacji roztadunku Produktéw, Kontrahent zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej
w wysokosci kosztow transportu zwrotnego oraz ponownej dostawy Produktéw do miejsca wskazanego
przez Kontrahenta z wykorzystaniem pojazdéw, w ktérych znajdowac si¢ bedg narzedzia niezbedne do
realizacji roztadunku zaméwionych Produktéw. W takiej sytuacji czas powrotu transportu do magazynu
ENERGYNAT i ponownej dostawy Produktéw do miejsca ich odbioru wskazanego przez Kontrahenta
nie jest uznawany za opdZnienie w dostawie z przyczyn lezacych po stronie ENERGYNAT;

b. jezeli dostawa realizowana jest przy uzyciu ciggnika siodlowego z naczepa lub pojazdu
nienormatywnego — roztadunek produktu lezy po stronie Kontrahenta lub odbiorcy koncowego
i odbywa si¢ na ich ryzyko.

SEKCJA 6. OPOZNIENIE W ODBIORZE ZAMOWIENIA I NIEODEBRANIE PRODUKTU
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W przypadku nieodebrania produktu przez Kontrahenta w terminie 7 dni od zmiany statusu na Platformie B2B na
gotowe do odebrania, ENERGYNAT przesyta Kontrahentowi za posrednictwem Platformy B2B alert

z wezwaniem do niezwltocznego odbioru produktu oraz wyznacza dodatkowy, ostateczny 7-dniowy termin na jego
odbidr.

Po bezskutecznym uplywie dodatkowego terminu ENERGYNAT jest uprawniony do odstgpienia od umowy

w czeSci dotyczacej nieodebranego produktu, informujac Kontrahenta o tym fakcie za poSrednictwem alertu na
Platformie B2B.

W przypadku odstapienia od umowy przez ENERGYNAT z powodu nieodebrania produktu przez Kontrahenta:

a.  wlasno$¢ nieodebranego produktu powraca do ENERGYNAT,

b. uiszczona przez Kontrahenta cena za nieodebrane produkty zostaje mu zwrdcona, po potraceniu oplaty
manipulacyjnej uwzgledniajacej koszty zwrotu i magazynowania.

Wysoko§¢ optaty manipulacyjnej, o ktérej mowa w ust. 22 lit. b/ oblicza si¢ wedtug nastepujacych metod:

a. w przypadku produktéw, ktére opuScily magazyn ENERGYNAT i nie zostaly przez Kontrahenta
odebrane w miejscu wskazanym jako miejsce dostawy — optata manipulacyjna jest rowna kosztom
powrotu przesytki do magazynu ENERGYNAT, zgodnie z tabelg opfat wskazang w zataczniku nr 1 do
niniejszych OWS — albo

b. w przypadku produktéw, ktére przez caty okres opdZnienia znajdowaty sie w magazynie ENERGYNAT
— opfata manipulacyjna wynosi:

i. 10,00 zt za kazda paczke;
ii. 30,00 zt za kazda palete (europalete, pétpalete);
iii. 50,00 zt za kazdg palet¢ z modutami fotowoltaicznymi lub palete z konstrukcjami;

c. opfaty, o ktérych mowa w lit. b/, naliczane sa odrgbnie za kazda paczke lub palete, w ktérych lub na
ktérych przechowywane sa nieodebrane produkty.

§ 9. PLATNOSCI
SEKCJA 1. Metody platnoSci

Platnodci za zlozone zamdwienia realizowane sa w walucie EUR (euro) w formie przelewu bankowego na
rachunek wskazany w fakturze.
SEKCJA 2. Faktury VAT

ENERGYNAT wystawia Kontrahentowi faktury VAT za zakupione produkty.
SEKCJA 3. Opéinienie w platnosciach

ENERGYNAT zastrzega sobie wlasno$¢ produktéw zamdéwionych przez Kontrahenta do momentu uregulowania
przez niego petnej ceny zakupu, na podstawie art. 589 kodeksu cywilnego, na co Kontrahent akceptujac niniejsze
OWS wyraza zgode.

W przypadku opéznienia w uiszczaniu nalezno$ci, ENERGYNAT jest uprawniony do naliczania odsetek za
op6Znienie w wysokoSci maksymalnych odsetek okre§lonych w przepisach kodeksu cywilnego. Kontrahent
zobowigzany jest takze do zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez ENERGYNAT w zwigzku z
op6Znieniem w pelnej wysokosci, w tym w szczeg6lnoSci kosztéw windykacji, kosztéw sadowych oraz kosztow
postepowania egzekucyjnego.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 9, ENERGYNAT jest uprawniony do wstrzymania realizacji wszelkich
zamoOwien oraz §wiadczefi na rzecz Kontrahenta do czasu pelnego uregulowania przez niego wszelkich zalegtych
nalezno$ci. Dzialanie to nie stanowi naruszenia zobowigzafi umownych ENERGYNAT i nie rodzi po stronie
Kontrahenta jakichkolwiek roszczen, w szczegélnoSci odszkodowawczych.

SEKCJA 4. Sposéb zaplaty

W przypadkach wyboru ptatnoSci w formie przelewu, Kontrahent obowigzany jest dokonywac ptatnoSci na
rachunek bankowy ENERGYNAT wskazany na fakturze VAT. Platno$¢ zostaje dokonana w momencie uznania
kwoty na rachunku bankowym ENERGYNAT.

Jezeli Kontrahent objety jest ustuga faktoringu, ptatno§¢ dokonywana jest na rachunek bankowy faktora wskazany
na fakturze VAT.

Kontrahentowi nie przystuguje prawo do wstrzymania ptatno$ci w przypadku zlozenia reklamacji zwigzanej

z jakoScig produktéw, zgodnoscig otrzymanych produktéw z zamdéwieniem, uszkodzeniem produktéw podczas
dostawy i tym podobnych.

Dla zaméwiefi specjalnych w szczegdlnosSci o ktérych mowa w §6 pktl3 stosuje si¢ forme czgSciowej lub
catkowitej przedptaty w formie Zadatku w rozumieniu art. 394 Kodeksu cywilnego na podstawie faktury
PROFORMA. Wysokos¢ zadatku jest ustalana indywidulanie. Kontrahent jest zobowiazany do wptaty zaliczki
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w okreSlonej kwocie na fakturze Proforma 7 dni od daty otrzymania dokumentu oraz wptatg pozostatej czesci
nalezno$ci na 7dni przed planowanym terminem dostawy.

SEKCJA 5. ZABEZPIECZENIE PEATNOSCI

Ptatno$¢ moze by¢ zabezpieczona na co najmniej jeden z ponizszych sposobow, tj. poprzez:
a. wystawienie weksla wlasnego in-blanco przez Kontrahenta wraz z deklaracja wekslowa, lub
b. ustanowienie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, lub
c. faktoring odwrdcony, lub
d. ubezpieczenie naleznosci przez ubezpieczyciela gospodarczego ENERGYNAT.

Zakup produktéw spoza asortymentu dostgpnego na Platformie B2B lub realizowany na specjalne zamdéwienie
Kontrahenta wymaga zawarcia odrebnej umowy handlowej pomiedzy Stronami. Umowa ta powinna
w szczeg6lnosci przewidywac obowiazek uiszczenia przez Kontrahenta zaliczki w wysokoSci w niej okreslone;j.

§ 10. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY

W zwiazku z tym ze ENERGYNAT nie jest producentem Produktéw oferowanych na Platformie B2B, zakupione
na tej Platformie Produkty posiadajg gwarancje ich producenta.

Sposéb realizacji uprawniefi gwarancyjnych zostal okreS§lony w warunkach gwarancji dostarczonych przez
producenta Produktu.

Sprzedajacy ma obowiazek dostarczy¢é Kupujacemu Produkt wolny od wad.

Reklamacja Produktu w zakresie zgodno$¢ iloSci z Zamdéwieniem lub stwierdzenia ewentualnych wad lub
uszkodzef Produktu w transporcie, powinna by¢ sporzadzona i zgtoszona Sprzedajacemu w formie wiadomosci
elektronicznej przestanej na adres: reklamacje@energynat.pl lub na piSmie i przestana do siedziby Sprzedajacego
w terminie 3 dni od daty dostawy.

Wszelkie reklamacje dotyczace wad Produktu, powinny by¢ zgtaszane bezpos$rednio producentowi Produktu

w formie i w sposéb okre§lonych w warunkach gwarancji, okre§lonych przez kazdego z producentéw.

Reklamacja powinna wskazywaé numer faktury, na ktérej wyszczegdlniony jest Produkt objety reklamacjg wraz z
numerem fabrycznym, okre§la¢ w miare dokfadnie ujawniong wade Produktu, date jej ujawnienia, a takze inne
okolicznos$ci okreS§lone w warunkach gwarancji producenta.

Sprzedajacy nie jest upowazniony do oceny zasadnoSci zgloszeh gwarancyjnych, za ktérych rozpatrywanie
odpowiada wytgcznie producent Produktu.

W zwigzku z tym, ze Sprzedajacy nie jest producentem produktéw, lecz wylacznie sprzedawca hurtowym, na
podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego Strony zgodnie wylaczaja stosowanie przepiséw o rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej w odniesieniu do catego asortymentu ENERGYNAT prezentowanego na Platformie B2B.
Dokumenty gwarancyjne — o ile zostaly wystawione — sg przekazywane Kontrahentowi wraz z produktem lub
udostepniane w formie elektronicznej na Platformie B2B.

Szczegbty dotyczace warunkéw gwarancji oraz postgpowania reklamacyjnego zwiazanego z gwarancja, okreSlone
zostaly w dokumentach gwarancyjnych, o ktérych mowa w ust. 2 zdanie 3.

ENERGYNAT nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody poSrednie lub wtérne powstate w zwigzku

z wadliwym dziataniem produktu, w tym w szczegélnoSci za szkody majatkowe poniesione przez Kontrahenta,
utracone korzysci czy utratg danych.

W przypadku dokonania przez ENERGYNAT wymiany wadliwego produktu lub jego komponentéw w ramach
udzielonej gwarancji, z chwilg tej wymiany wlasno§¢ wadliwego produktu lub komponentu powraca do
ENERGYNAT. ENERGYNAT w takim przypadku moze w szczegdlnosci podja¢ decyzje o ich odbiorze, badz
zleci¢ ich utylizacje Kontrahentowi.

§ 11. ROZWIAZANIE UMOWY ZE SKUTKIEM NATYCHMIASTOWYM

ENERGYNAT jest uprawniony do rozwigzania umowy sprzedazy zawartej z Kontrahentem na podstawie
Zaméwienia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy:
a. Kontrahent opdznia si¢ z zaptatg nalezno$ci na rzecz ENERGYNAT powyzej 7 dni;
b. Kontrahent w sposéb razacy narusza postanowienia niniejszych OWS;
c. Kontrahent w sposéb oczywisty dziata na szkode ENERGYNAT, badZ narusza dobra osobiste
ENERGYNAT;
d. Kontrahent korzysta z Platformy B2B w sposéb niezgodny z powszechnie obowigzujacym prawem lub
dobrymi obyczajami;
e. dalsza wspdtpraca z Kontrahentem w sposéb oczywisty bedzie naruszac stuszne interesy ENERGYNAT;
f.  zaistnieja uzasadnione watpliwoSci co do wyptacalnoSci Kontrahenta, w szczegdlnosci, gdy wobec
Kontrahenta zostang wszczgte postgpowania o ogloszenie upadiosci, likwidacyjne: Prawo upadioSciowe
i Prawo restrukturyzacyjne lub inne podobne postepowania zwigzane
z niewyptacalno$cig badz ryzykiem wystapienia niewyptacalno$ci Kontrahenta.



W przypadku skorzystania z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, ENERGYNAT przystuguje prawo do:

a. dochodzenia od Kontrahenta zaptaty wynagrodzenia za wykonang cze§¢ umowy oraz pokrycia
wszystkich kosztéw 1 wydatkéw, jakie ENERGYNAT poniosto w toku wykonywania Swiadczen
wynikajacych z umowys;

b. zadania od Kontrahenta zaptaty kary umownej w wysokosci 10% wartoSci ztozonego zaméwienia — bez
utraty prawa do dochodzenia odszkodowania za szkode, ktérej wysokoS¢ przekracza wysoko§¢
otrzymanej w ten sposéb kary umownej, na zasadach ogdlnych o ile kara jest naliczana za naruszenia
przez Kontrahenta niniejszych OWS nie bedace naruszeniami ptatniczymi.

W przypadku, gdy rozwigzanie umowy na podstawie niniejszego paragrafu dotyczy¢ ma zakoficzenia stosunkow
handlowych miedzy Stronami — postanowienia §12a stosuje si¢ odpowiednio.

§ 12 SKUTKI ROZWIAZANIA UMOWY

Rozwigzanie umowy ramowej rodzi skutki na przyszto$¢, to jest w szczegdlnoSci:

a. Potwierdzone zamdwienia ztoZzone przez Kontrahenta przed rozwigzaniem umowy ramowej pozostaja w
mocy i podlegaja wykonaniu;

b. Wszelkie obowigzki zaciagniete przez Kontrahenta przed rozwigzaniem umowy ramowej,
w szczegdlnosci obowiazki platnicze, pozostaja w mocy do czasu ich catkowitego wypetnienia przez
Kontrahenta;

c. Konto Kontrahenta na Platformie B2B, wraz ze wszystkimi subkontami tego Kontrahenta, zostang
usuniete w chwili rozwigzania umowy ramowej;

d. Obowigzek zachowania poufnosci, o ktérym mowa w § 14, trwa nadal, z zachowaniem terminu,
o ktérym mowa w § 14 ust. 3.

§ 13. SILAWYZSZA

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzaf
wynikajacych z umowy, o ile jest ono bezposrednim skutkiem wystapienia zdarzenia Sity wyzsze;j.

Strona chcaca sie powola¢ na wystapienie Sity wyzszej, obowigzana jest poinformowac o zaistnieniu takiego
zdarzenia drugg Strong niezwlocznie, nie péZniej jednak niz w ciggu 3 dni od dnia jego wystapienia.

Strona dotknigta zdarzeniem Sily wyZszej zobowigzana jest do podejmowania wszelkich rozsadnych dziatafh w
celu ograniczenia skutkéw tego zdarzenia oraz do niezwlocznego informowania drugiej Strony o kazdej istotnej
zmianie w jego przebiegu lub skutkach.

Jezeli okolicznosci Sity wyzszej trwaja dtuzej niz 30 dni, ENERGYNAT z wlasnej inicjatywy, badZ na wniosek
Kontrahenta, moze podja¢ decyzje¢ o rozwigzaniu umowy (anulowaniu zaméwienia) ze skutkiem
natychmiastowym, bez ponoszenia odpowiedzialnoSci przez ktérakolwiek ze Stron.

§ 14. POUFNOSC INFORMACJI

Kazda ze Stron obowigzana jest do zachowania w tajemnicy Informacji poufnych udostepnionych jej przez druga
Strone.
Nie stanowig Informacji poufnych w rozumieniu niniejszych OWS informacje, ktdre:
a. s3 powszechnie znane, a w szczegdlnosci byly dostepne publicznie w chwili ich wykorzystania lub
ujawnienia, o ile nie staly si¢ dostepne publicznie w wyniku naruszenia niniejszego paragrafu;
b. staly si¢ w pdzZniejszym terminie dostepne publicznie w inny sposéb niz w wyniku naruszenia
niniejszego paragrafu;
c. zostaly ujawnione Stronie pozyskujacej przez osobe trzecig, ktéra byta w ich posiadaniu zgodnie
z prawem i miata prawo do jej publicznego ujawnienia;
d. zostaly uzyskane lub utworzone samodzielnie przez Stron¢ pozyskujaca bez naruszenia jakiegokolwiek
zobowigzania wynikajacego z niniejszych OWS;
e. znane byly Stronie pozyskujacej przed ich ujawnieniem przez Strong¢ ujawniajaca;
f.  zostaly uzyskane z wyraznym wylaczeniem przez Strone ujawniajaca zobowigzania Strony pozyskujacej
do zachowania poufnosci,
g. musza zosta¢ ujawnione zgodnie z bezwzglednie obowiazujacymi przepisami prawa.
Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ do zachowania Informacji poufnych w tajemnicy przez caly czas trwania
wspolpracy prowadzonej na podstawie niniejszych OWS, jak réwniez przez okres 5 lat od jej zakoficzenia.
Zadna ze Stron w zaden sposéb i w zadnej formie nie ujawni zadnych Informacji poufnych osobom trzecim,
z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, nie sporzadzi zadnych kopii przekazanych dokumentéw zawierajacych Informacje
poufne i nie wykorzysta Informacji poufnych dla celéw innych niz wykonanie umowy o wspdtpracy zawartej
pomiedzy Stronami.
W zakresie niezbednym do realizacji przez Strony wspdtpracy, Strona pozyskujaca moze, ujawnia¢ Informacje
poufne swoim pracownikom lub osobom, ktérymi postuguje si¢ przy realizowaniu wspétpracy, pod warunkiem, ze
przed takim ujawnieniem zobowigze te osoby do zachowania poufnosci na zasadach okre§lonych



w niniejszym paragrafie oraz podejmie wszelkie niezbedne kroki dla zapewnienia, Ze Zadna z tych oséb nie ujawni
Informacji poufnych.

Strona pozyskujaca moze zosta¢ zwolniona z obowigzku zachowania poufno$ci na podstawie pisemnego,
uprzedniego upowaznienia udzielonego przez Stron¢ ujawniajaca.

Strona pozyskujaca zobowigzuje sie niezwlocznie powiadomi¢ Strone ujawniajaca, jezeli dojdzie do naruszenia
zobowigzania wynikajacego z niniejszego paragrafu.

W przypadku naruszenia przez Kontrahenta, postanowien niniejszego paragrafu, Kontrahent zobowiazuje si¢ do
zaptaty na rzecz ENERGYNAT kary umownej w wysoko$ci 100.000,00 PLN w terminie okre§lonym w wezwaniu
do zaptaty dorgczonym Kontrahentowi przez ENERGYNAT, nie krétszym jednak niz 14 dni. Przez naruszenie
postanowiefi niniejszego paragrafu rozumie si¢ kazdy przypadek nieuprawnionego ujawnienia Informacji
poufnych lub wykorzystania ich do celéw innych niz wspétpraca pomiedzy Stronami.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych, w tym réwniez

w przypadku zaplaty przez Kontrahenta kary umownej na rzecz ENERGYNAT, o ktérej mowa w ust. 8, jezeli
szkoda, jaka ENERGYNAT ponidst przekracza wysokoS¢ otrzymanej kary umowne;j.

§ 15. OCHRONA DOBR NIEMATERIALNYCH

Zadne z postanowien niniejszych OWS nie moze by¢ interpretowane jako udzielenie Kontrahentowi licencji na
korzystanie z jakichkolwiek débr niematerialnych nalezacych do ENERGYNAT, w szczegdlnoSci programéw
komputerowych, kodéw Zrédtowych, znakéw produktowych, oznaczen, planéw czy szkicéw, ani jako
przeniesienie na Kontrahenta majatkowych praw autorskich lub innych praw do tych débr. Udzielenie licencji lub
przeniesienie praw wymaga kazdorazowo zawarcia odrebnej umowy pomiedzy Stronami.

Zadne z postanowiefi niniejszych OWS nie moze by¢ interpretowane jako zobowigzanie ENERGYNAT do
udzielenia Kontrahentowi jakiejkolwiek licencji ani do przeniesienia na niego jakichkolwiek majatkowych praw
do débr niematerialnych.

Zadne z postanowien niniejszych OWS nie moze by¢ interpretowane jako zrzeczenie si¢ przez ENERGYNAT
przystugujacych mu roszczei ochronnych, w szczegdlnosci wynikajacych z ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, ustawy prawo wlasnoSci przemystowej oraz ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

§ 16. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

ENERGYNAT przetwarza dane osobowe Kontrahenta oraz przedstawicieli Kontrahenta w zakresie imienia,
nazwiska, adresu, numeru telefonu, stanowiska stuzbowego wylacznie w celu realizacji umowy o §wiadczenie
ustug elektronicznych i zawartych zaméwien na zakup Produktéw zgodnie z przepisami ogélnego rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku
(RODO). Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z polityka prywatno§ci ENERGYNAT

i klauzulami informacyjnymi dostegpnymi na stronie: https://b2b.energynat.trade/content/11-rodo

§ 17. POSTANOWIENIA KONCOWE

Kontrahent nie moze dokonywac cesji praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszych OWS i uméw zawartych na
ich podstawie na podmioty trzecie.

Kontrahent ponosi odpowiedzialno$§¢ za aktualno$¢ danych przypisanych do jego konta na Platformie B2B. Jest
réwniez zobowiazany do niezwlocznego informowania ENERGYNAT o wszelkich zmianach tych danych.
Postanowienia niniejszych OWS podlegaja wytacznie prawu polskiemu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS zastosowanie maja polskie przepisy prawa w szczegdlnosci
przepisy kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory wynikajace ze sprzedazy realizowanej na podstawie OWS, ktérych nie mozna bedzie zakoficzyé
na drodze ugodowej w terminie 20 dni od dnia powstania takiego sporu, beda ostatecznie rozstrzygane przez sad
powszechny, w okregu ktérego Sprzedawca ma siedzibe albo przez Elektroniczne Centrum Arbitrazu

i Mediacji przy Stowarzyszeniu Notariuszy Rzeczypospolitej Polskiej w Warszawie na platformie Ultima RATIO —
zgodnie z postanowieniami regulaminu tego sadu obowigzujacego w dniu wszczecia postepowania — przy czym
wybdr sadu arbitrazowego albo sadu powszechnego przez powoda bedzie miat dla pozwanego charakter wigzacy.
W razie wyboru postepowania arbitrazowego bedzie ono prowadzone przez Internet.

Postanowienia niniejszych OWS majg charakter roztaczny, a uznanie ktéregokolwiek z nich za niewazne nie
uchybia mocy wigzacej pozostalych. W miejsce niewaznego postanowienia stosuje si¢ odpowiednie postanowienie
zgodne z obowigzujacym prawem w Polsce, jak najbardziej zblizone do zamierzonego celu gospodarczego Stron.
ENERGYNAT jest uprawniony do zmiany lub uzupelnienia niniejszych OWS w kazdym czasie. Wprowadzone
zmiany maja zastosowanie wyltacznie do zaméwiefi ztozonych po dacie ich wejscia w zycie. W odniesieniu do
zaméwien ztozonych przed tg data, do koica ich realizacji stosuje si¢ postanowienia OWS obowigzujace w chwili
ztozenia zaméwienia.



